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ÂÂÅÄÅÍÈÅ 

Ïðîáëåìà èçó÷åíèÿ êîíôëèêòîâ â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå 
óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ èññëåäîâàëàñü ìíîãèìè îòå÷åñòâåííûìè è 
çàðóáåæíûìè ó÷åíûìè. Ïðè ýòîì ñôîðìèðîâàëèñü äâà îñíîâíûõ 
íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèÿ äàííîãî âîïðîñà. Ïåðâîå íàïðàâëåíèå 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïñèõîëîãî-ñîöèîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ê èçó÷åíèþ 
êîíôëèêòîâ â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé. Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ 
ïðåäñòàâèòåëåé äàííîãî íàïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ÷åëîâåê, ïðåäìåòîì æå – 
ìîòèâû êîíôëèêòà, äèíàìèêà åãî ïðîòåêàíèÿ, ñïîñîáû ðàçðåøåíèÿ è 
ïðî÷., ò.å. èçó÷àþòñÿ îñîáåííîñòè êîíôëèêòà â íåðàçðûâíîé ñâÿçè ñ 
ïñèõîëîãèåé ÷åëîâåêà. Ïðè ýòîì îñîáåííîñòè òîé èëè èíîé 
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ íå ó÷èòûâàþòñÿ.  

Âòîðîå íàïðàâëåíèå èññëåäîâàíèÿ êîíôëèêòîâ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 
îöåíêó ðàöèîíàëüíîñòè ïîñòðîåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû 
óïðàâëåíèÿ. Çäåñü ðàçðàáîòàíû ðàçëè÷íûå êðèòåðèè îöåíêè 
ðàöèîíàëüíîñòè  ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ. Íàïðèìåð, À.Ñ. Êàçàðíîâñêèé 
îòíîñèò ê ïîêàçàòåëÿì ðàöèîíàëüíîñòè ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ïîêàçàòåëü 
ïåðåñåêàåìîñòè êîìïåòåíöèè çâåíüåâ, ïîêàçàòåëü íåðàâíîìåðíîñòè 
íàãðóçêè çâåíüåâ, ïîêàçàòåëü ñëîæíîñòè çàäà÷ è ïðî÷. [1]. Ýòè êðèòåðèè 
ýôôåêòèâíîñòè äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ïðèíöèïàì ýôôåêòèâíîãî 
óïðàâëåíèÿ. Äæ. Îáåð-Êðèå âûäåëÿåò òàêèå îñíîâíûå ïðèíöèïû, 
îáåñïå÷èâàþùèå íàäëåæàùóþ îðãàíèçàöèþ óïðàâëåíèÿ: ýôôåêòèâíîñòü, 
îãðàíè÷åíèå ÷èñëà ïîä÷èíåííûõ ó îäíîãî ðóêîâîäèòåëÿ, ðàçäåëåíèå 
òðóäà, íåîáõîäèìîñòü îïðåäåëåíèÿ ôóíêöèé, ïðèíöèï ñòóïåí÷àòîñòè 
óïðàâëåíèÿ, åäèíñòâî ïîä÷èíåíèÿ, åäèíñòâî óïðàâëåíèÿ, ãèáêîñòü è 
ïðî÷. [2]. Íàðóøåíèå ýòèõ ïðèíöèïîâ ïðèâîäèò ê âîçíèêíîâåíèþ 
êîíôëèêòîâ ïðè ðàáîòå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Ò.å. â äàííîì ñëó÷àå 
êîíôëèêò ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ðåçóëüòàò íåýôôåêòèâíîãî 
ïîñòðîåíèÿ ñâÿçåé â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ, êîíôëèêò 
çäåñü èìååò íå ïñèõîëîãè÷åñêóþ, êàê â ïåðâîì ñëó÷àå, à ñêîðåå 
òåõíîëîãè÷åñêóþ ïðèðîäó. 

Êàæäîå íàïðàâëåíèå èññëåäîâàíèÿ êîíôëèêòîâ èìååò ðàçíûå öåëè. Íî 
íè îäíî èç íàïðàâëåíèé íå ñòàâèò çàäà÷åé êîëè÷åñòâåííî îöåíèòü ñòåïåíü 
ïîäâåðæåííîñòè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ 
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âîçíèêíîâåíèþ êîíôëèêòîâ. Ïðè ýòîì ñëåäóåò ó÷åñòü êàê 
ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà êîíôëèêòíîñòü ñòðóêòóðû 
óïðàâëåíèÿ, òàê è íà òåõíîëîãè÷åñêèå, ñâÿçàííûå ñ ðàöèîíàëüíûì 
ïîñòðîåíèåì ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. 

 
ÏÎÑÒÀÍÎÂÊÀ ÇÀÄÀ×È 

Îñíîâíîé öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ êîëè÷åñòâåííàÿ îöåíêà 
ñòåïåíè êîíôëèêòíîñòè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ. Äëÿ 
ýòîãî íåîáõîäèìî âûÿâèòü ôàêòîðû êîíôëèêòíîñòè (ïñèõîëîãè÷åñêèå è 
òåõíîëîãè÷åñêèå), ñäåëàòü îöåíêó êîíôëèêòíîñòè ïî êàæäîìó ôàêòîðó è 
îáúåäèíèòü âñå ïîêàçàòåëè â ðàìêàõ îäíîãî îáîáùåííîãî ïîêàçàòåëÿ 
êîíôëèêòíîñòè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ. 

 
ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ 

Ïðåæäå ÷åì ïåðåéòè ê îöåíêå ñòåïåíè êîíôëèêòíîñòè 
îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ, ñëåäóåò ðàçîáðàòüñÿ ñ ïîíÿòèåì 
êîíôëèêòà. 

Ñîâåòñêèé ýíöèêëîïåäè÷åñêèé ñëîâàðü äàåò îïðåäåëåíèå êîíôëèêòà 
êàê ñòîëêíîâåíèå ñòîðîí, ìíåíèé, ñèë [3]. Òàêîå æå îïðåäåëåíèå äàåò 
Ñ.È. Îæåãîâ [4].  

Àìåðèêàíñêàÿ øêîëà ìåíåäæìåíòà (Ìåñêîí, Àëüáåðò, Õåäîóðè) äàåò 
îïðåäåëåíèå êîíôëèêòà êàê îòñóòñòâèå ñîãëàñèÿ ìåæäó äâóìÿ èëè áîëåå 
ñòîðîíàìè, êîòîðûå ìîãóò áûòü êîíêðåòíûìè ëèöàìè èëè ãðóïïàìè [5]. 

Îñîâñêàÿ Ã.Â. îïðåäåëÿåò ïîíÿòèå «êîíôëèêò» êàê îñîáåííûé âèä 
âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ îðãàíèçàöèè (îïïîíåíòîâ), ïðè êîòîðîì 
äåéñòâèÿ îäíîé ñòîðîíû, ñòîëêíóâøèñü ñ ïðîòèâîäåéñòâèåì äðóãîé, 
äåëàþò íåâîçìîæíîé ðåàëèçàöèþ åå öåëåé [6].  

Êîíôëèêò – ýòî ðåçóëüòàò ïðîòèâîðå÷èÿ, åãî äèíàìè÷íîå ëîãè÷åñêîå 
ïðîäîëæåíèå, â òî âðåìÿ êàê ïðîòèâîðå÷èå ðàññìàòðèâàåòñÿ â ñòàòèêå. Â 
ýòîì ñëó÷àå äåéñòâèòåëüíî ïðèìåíèìû äëÿ îïðåäåëåíèÿ êîíôëèêòà 
âûøåïðèâåäåííûå óòâåðæäåíèÿ. Çäåñü êîíôëèêò – ýòî ïðîìåæóòîê îò 
íà÷àëà ñòîëêíîâåíèÿ ïðîòèâîðå÷èâûõ ñòîðîí äî óñòðàíåíèÿ 
ïðîòèâîðå÷èÿ. 

Íî ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè ðàññìàòðèâàòü êîíôëèêò â øèðîêîì 
ñìûñëå, òî ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ïðîòèâîðå÷èå – ýòî ïåðâîíà÷àëüíàÿ 
ñòàäèÿ êîíôëèêòà. Ò.å. â ýòîì ñëó÷àå êîíôëèêò ÿâëÿåòñÿ áîëåå øèðîêèì 
ïîíÿòèåì. Â íàøåì èññëåäîâàíèè ìû áóäåì îòòàëêèâàòüñÿ èìåííî îò 
âòîðîãî çíà÷åíèÿ ïîíÿòèÿ êîíôëèêòà. Íàñ áóäåò èíòåðåñîâàòü ïðîöåññ 
êîíôëèêòà â öåëîì, íåîòäåëèìî îò ïðè÷èí, åãî ïîðîäèâøèõ. 

Â íàèáîëåå îáùåì âèäå ðàçëè÷àþò âíóòðèëè÷íîñòíûå è ñîöèàëüíûå 
êîíôëèêòû [7]. Âíóòðèëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû ìû ðàññìàòðèâàòü íå 
áóäåì, ïîñêîëüêó îíè òðåáóþò âûÿâëåíèÿ ñêðûòûõ ìîòèâîâ ïîâåäåíèÿ 
÷åëîâåêà, ÷òî íå ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì íàøåãî èññëåäîâàíèÿ. Íàñ áóäóò 
èíòåðåñîâàòü ñîöèàëüíûå êîíôëèêòû, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, ìîæíî 
ðàçäåëèòü íà ïîëèòè÷åñêèå, êóëüòóðíûå, èäåîëîãè÷åñêèå è 
ýêîíîìè÷åñêèå. 

Ìû îñòàíîâèìñÿ íà àíàëèçå ñîöèàëüíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ êîíôëèêòîâ. 
Â çàâèñèìîñòè îò ñôåðû ïðîÿâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèå êîíôëèêòû ìîæíî 
ðàçäåëèòü íà êîíôëèêòû â ìàêðî- è ìèêðîýêîíîìèêå. Ïîñêîëüêó 
ïðåäïðèÿòèå – ýòî îáúåêò ìèêðîýêîíîìèêè, òî è ìû áóäåì àíàëèçèðîâàòü 
êîíôëèêòû íà ìèêðîóðîâíå, à èìåííî êîíôëèêòû â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ 
ïðåäïðèÿòèÿ. 

Âûøå íàìè áûëî îòìå÷åíî, ÷òî ñóùåñòâóþò äâà îñíîâíûõ ïîäõîäà ê 
îöåíêå êîíôëèêòíîñòè îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ – 
òåõíîëîãè÷åñêèé è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé.  

Îñòàíîâèìñÿ íà ïåðâîì èõ íèõ – òåõíîëîãè÷åñêîì. Îñíîâíîé öåëüþ 
ýòîãî íàïðàâëåíèÿ îöåíêè ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå êðèòåðèåâ 
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ðàöèîíàëüíîñòè ïîñòðîåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ñ 
òî÷êè çðåíèÿ ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ åå çâåíüåâ. Êîíôëèêò 
ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì íåïðàâèëüíîé òåõíîëîãèè ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû 
óïðàâëåíèÿ.  

Ìèëüíåð Á.Ç. óêàçûâàåò, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü ïîñòðîåíèÿ 
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû íå ìîæåò áûòü îöåíåíà êàêèì-ëèáî îäíèì 
ïîêàçàòåëåì. Ñ îäíîé ñòîðîíû, çäåñü ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, íàñêîëüêî 
ñòðóêòóðà îáåñïå÷èâàåò äîñòèæåíèå îðãàíèçàöèåé ðåçóëüòàòîâ, 
ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîñòàâëåííûì ïåðåä íåé ïðîèçâîäñòâåííî-
õîçÿéñòâåííûì öåëÿì, ñ äðóãîé - íàñêîëüêî åå âíóòðåííåå ïîñòðîåíèå è 
ïðîöåññû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ àäåêâàòíû îáúåêòèâíûì òðåáîâàíèÿì ê èõ 
ñîäåðæàíèþ, îðãàíèçàöèè è ñâîéñòâàì [8]. 

Ïîýòîìó ñëåäóåò âûäåëèòü îñíîâíûå ôàêòîðû, êîòîðûå áóäóò âëèÿòü 
íà âîçìîæíîñòü ïîÿâëåíèÿ êîíôëèêòîâ. Íî ïðåæäå ÷åì ïåðåéòè 
íåïîñðåäñòâåííî ê îöåíêå ñòåïåíè êîíôëèêòíîñòè ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ, 
ñëåäóåò ó÷åñòü òîò ôàêò, ÷òî êàêèìè áû íè áûëè ôàêòîðû 
êîíôëèêòíîñòè, ïîÿâëåíèå êîíôëèêòà âñå ðàâíî íîñèò âåðîÿòíîñòíûé 
õàðàêòåð.  

Äåëî â òîì, ÷òî êîíôëèêò, íåñìîòðÿ íà îáúåêòèâíûå ôàêòîðû, 
êîòîðûå ìû áóäåì ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå, âñå ðàâíî íîñèò 
ñóáúåêòèâíûé õàðàêòåð, âñå ðàâíî ÷åëîâåê (ãðóïïà ëþäåé) â ëþáîì 
ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ ñóáúåêòîì êîíôëèêòà. Îò ÷åëîâåêà êàê îò ñóáúåêòèâíîãî 
ôàêòîðà çàâèñèò ñêîðîñòü íàñòóïëåíèÿ êîíôëèêòà. ×åëîâå÷åñêèé ôàêòîð, 
íà íàø âçãëÿä, íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü â òåîðèè êîíôëèêòîâ êàê 
êàòàëèçàòîð, óñêîðÿþùèé ïðîöåññ ðàçâèòèÿ è ïðîÿâëåíèÿ ïðîòèâîðå÷èé. 

Çíà÷èò, ïðè îöåíêå ñòåïåíè êîíôëèêòíîñòè òîé èëè èíîé ñòðóêòóðû 
óïðàâëåíèÿ ìû íå èìååì ïðàâà ãîâîðèòü î òîì, ÷òî áóäåò êîíôëèêò èç-çà 
íàëè÷èÿ òåõ èëè èíûõ ôàêòîðîâ, à áóäåì ãîâîðèòü î òîì, ÷òî êîíôëèêò 
ïîòåíöèàëüíî âîçìîæåí ïî ïðè÷èíå ñóùåñòâîâàíèÿ ôàêòîðîâ èëè 
ïðåäïîñûëîê âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòà. Ò.å. ìû äîëæíû îöåíèòü 
ïîòåíöèàë êîíôëèêòíîñòè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ. 

Íà îñíîâå àíàëèçà ïðèíöèïîâ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, à òàêæå 
êðèòåðèåâ ðàöèîíàëüíîãî ïîñòðîåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð 
óïðàâëåíèÿ ìîæíî âûäåëèòü îñíîâíûå ôàêòîðû îöåíêè ïîòåíöèàëà 
êîíôëèêòíîñòè: 

1 Êîëè÷åñòâî ïîäðàçäåëåíèé ñ ïîä÷èíåíèåì áîëåå ÷åì îäíîìó 
ðóêîâîäèòåëþ. 

2 Îïòèìàëüíîå ÷èñëî ïîä÷èíåííûõ äëÿ îäíîãî ðóêîâîäèòåëÿ. 
3 Êîëè÷åñòâî ïîëíîìî÷èé, êîòîðûå äóáëèðóþòñÿ. 
4 Äëèíà ïóòè ïðîõîæäåíèÿ èíôîðìàöèè îò ðàçëè÷íûõ 

âçàèìîñâÿçàííûõ ïîäðàçäåëåíèé. 
Ïî÷åìó âûáðàíû èìåííî ýòè íàïðàâëåíèÿ îöåíêè? 
Åñëè ïîäðàçäåëåíèå ïðåäïðèÿòèÿ ïîä÷èíÿåòñÿ áîëåå ÷åì îäíîìó 

ðóêîâîäèòåëþ, òî âîçíèêàåò êîíôëèêò ìåæäó öåëÿìè êàæäîãî èç 
ðóêîâîäèòåëåé è öåëÿìè ïîä÷èíåííûõ ïî ïîâîäó ïðèîðèòåòà ïîä÷èíåíèÿ. 

Ïðè ïîñòðîåíèè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ äîëæåí áûòü 
âûäåðæàí êðèòåðèé îïòèìàëüíîñòè ÷èñëà ïîä÷èíåííûõ äëÿ îäíîãî 
ðóêîâîäèòåëÿ. Ïðè çàâûøåíèè êîëè÷åñòâà ïîä÷èíåííûõ ïðîöåññ 
îñóùåñòâëåíèÿ èõ ðóêîâîäñòâà çíà÷èòåëüíî óñëîæíÿåòñÿ, îñëàáåâàåò 
âíèìàíèå, óäåëÿåìîå ðåøåíèþ ïðîèçâîäñòâåííûõ âîïðîñîâ, è íåèçáåæíî 
íàñòóïàåò ìîìåíò îòðèöàòåëüíûõ ïîñëåäñòâèé. Ïðè íèçêîì êîëè÷åñòâå 
ïîä÷èíåííûõ ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû óïðàâëåí÷åñêîãî çâåíà ñíèæàåòñÿ, 
èìååò ìåñòî íåäîèñïîëüçîâàíèÿ êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà.  

Êîëè÷åñòâî ïîëíîìî÷èé, êîòîðûå äóáëèðóþòñÿ, - ýòî ïîêàçàòåëü 
ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ òðóäà ðóêîâîäèòåëÿ. Åñëè ýòîò ïîêàçàòåëü 
âûñîê, òî âîçíèêàåò êîíôëèêò ìåæäó íåîáõîäèìîñòüþ ðàöèîíàëüíîãî 
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ðàñïðåäåëåíèÿ âðåìåíè ðàáîòû è ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ òðóäà 
ðóêîâîäèòåëÿ è ôàêòè÷åñêèìè íåíóæíûìè çàòðàòàìè âðåìåíè. 

Äëèíà ïóòè ïðîõîæäåíèÿ èíôîðìàöèè îò ðàçëè÷íûõ âçàèìîñâÿçàííûõ 
ïîäðàçäåëåíèé – ýòî î÷åíü âàæíûé ïîêàçàòåëü êîíôëèêòíîñòè 
ñòðóêòóðû, ò.ê. ïðè âûñîêîì çíà÷åíèè ýòîãî ïîêàçàòåëÿ âîçíèêàåò 
êîíôëèêò ìåæäó íåîáõîäèìîñòüþ áûñòðîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, áûñòðîé 
ðåàêöèè è âîçìîæíîñòüþ îïåðàòèâíîãî ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè.  

Ïîñëå òîãî, êàê ìû âûÿñíèëè íàïðàâëåíèÿ îöåíêè ïîòåíöèàëà 
êîíôëèêòíîñòè îðãñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, íåîáõîäèìî 
êîëè÷åñòâåííî îöåíèòü ñòåïåíü êîíôëèêòíîñòè ñòðóêòóðû. 

Äëÿ êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè âîñïîëüçóåìñÿ ñèñòåìîé êîýôôèöèåíòîâ, 
êîòîðûå áóäóò ïîäñ÷èòàíû ïî êàæäîìó íàïðàâëåíèþ îöåíêè, à çàòåì 
ïîäñ÷èòàåì èíòåãðàëüíûé êîýôôèöèåíò êîíôëèêòíîñòè ñèñòåìû 
óïðàâëåíèÿ. 

Äëÿ îöåíêè ñòåïåíè êîíôëèêòíîñòè îðãñòðóêòóðû ââåäåì ñëåäóþùèå 
êîýôôèöèåíòû: 

1 Êîýôôèöèåíò ïîä÷èíåííîñòè (õàðàêòåðèçóåò ñòåïåíü ñëîæíîñòè 
ñâÿçåé ïîä÷èíåíèÿ â óïðàâëåí÷åñêîé ñèñòåìå): 

m

N
K

m

i
i

ПОДЧ

∑
== 1

 

 
 
,                                     (1) 
 

ãäå m – êîëè÷åñòâî ðàáîòíèêîâ; 
 i=1,m – íîìåð ðàáîòíèêà; 
 Ni –êîëè÷åñòâî ðóêîâîäèòåëåé, êîòîðûì ïîä÷èíÿåòñÿ i–é ðàáîòíèê. 
Çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòà ïîä÷èíåíèÿ ìîæåò èçìåíÿòüñÿ â ïðåäåëàõ 
 

1<ÊÏÎÄ×< ÊÏÎÄ×
ÌÀÕ, 

 
ãäå ÊÏÎÄ×

ÌÀÕ – ìàêñèìàëüíîå çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòà ïîä÷èíåííîñòè 
(ýòî çíà÷åíèå îïðåäåëÿåòñÿ äëÿ êàæäîé îòäåëüíîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ. 
Ïðè ýòîì áåðåòñÿ ìàêñèìàëüíîå çíà÷åíèå Ni  äëÿ êàæäîãî ðàáîòíèêà). 

Åñëè çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòà ïîä÷èíåííîñòè ðàâíî åäèíèöå, òî ìû 
èìååì äåëî ñ ëèíåéíîé ñòðóêòóðîé óïðàâëåíèÿ. Óâåëè÷åíèå ýòîãî 
ïîêàçàòåëÿ âïëîòü äî ìàêñèìàëüíîãî ïîêàçûâàåò, ÷òî ñèñòåìà 
óñëîæíÿåòñÿ äîïîëíèòåëüíûìè ñâÿçÿìè ñóáúåêòîâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.  

Ò.å. óâåëè÷åíèå çíà÷åíèÿ êîýôôèöèåíòà ïîä÷èíåííîñòè è 
ïðèáëèæåíèå åãî ê ìàêñèìàëüíîìó äàåò íàì èíôîðìàöèþ î òîì, 
íàñêîëüêî âåëèê ïîòåíöèàë êîíôëèêòíîñòè â äàííîé ñòðóêòóðå.  

Íî ïðèìåíåíèå êîýôôèöèåíòà êîíôëèêòíîñòè îãðàíè÷åíî, ò.ê. äëÿ 
êàæäîé îãñòðóêòóðû ìàêñèìàëüíûå çíà÷åíèÿ ýòîãî ïîêàçàòåëÿ áóäóò 
îòëè÷íû äðóã îò äðóãà, ÷òî ñîçäàñò òðóäíîñòè ïðè âûáîðå àëüòåðíàòèâíûõ 
âàðèàíòîâ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ. 

Äëÿ òîãî ÷òîáû ñîçäàòü óíèâåðñàëüíóþ ìîäåëü, ïî êîòîðîé ìîæíî 
îöåíèâàòü ñòåïåíü ïðåäðàñïîëîæåííîñòè ñèñòåìû ê êîíôëèêòàì, 
ñâÿçàííûì ñ ïðîáëåìîé ïîä÷èíåíèÿ, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü äîëþ 
ôàêòè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ êîýôôèöèåíòà ïîä÷èíåííîñòè â åãî ìàêñèìàëüíîì 
çíà÷åíèè. Òàêàÿ îöåíêà äàñò íàì âîçìîæíîñòü â åäèíîé ñèñòåìå îòñ÷åòà 
ñðàâíèòü ïîòåíöèàëû êîíôëèêòíîñòè íåñêîëüêèõ àëüòåðíàòèâíûõ 
îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ. Íåîáõîäèìî êîëè÷åñòâåííî 
îöåíèòü ïîòåíöèàë êîíôëèêòíîñòè. Îí îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå 
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Ïîòåíöèàë êîíôëèêòíîñòè äëÿ ëþáîé îðãñòðóêòóðû áóäåò ëåæàòü â 
ïðåäåëàõ îò 0 äî 100%. ×åì âûøå çíà÷åíèå ïîòåíöèàëà êîíôëèêòíîñòè, 
òåì âûøå âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòîâ â äàííîé 
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ. 

Åñëè ïîòåíöèàë êîíôëèêòíîñòè ïî äàííîìó ôàêòîðó îöåíêè ðàâåí 0, 
òî ìû èìååì äåëî ñ íåêîíôëèêòíîé ñòðóêòóðîé. Åñëè ýòîò ïîêàçàòåëü 
ðàâåí 100, òî âîçìîæíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòîâ íàèáîëüøàÿ.  

Èç íåñêîëüêèõ àëüòåðíàòèâíûõ ïðîåêòîâ ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ áóäåò 
áîëåå öåëåñîîáðàçíî ââåñòè òîò, ïîòåíöèàë êîíôëèêòíîñòè êîòîðîãî 
íèæå, ÷åì îñòàëüíûõ. 

2 Êîýôôèöèåíò ýôôåêòèâíîñòè ðóêîâîäñòâà 

N
k
m

Кэр

N

i i

i∑
== 1  ,                                            (3) 

ãäå i=1,N – íîìåð ðóêîâîäèòåëÿ; 
 N – êîëè÷åñòâî ðóêîâîäèòåëåé; 
 mi – êîëè÷åñòâî ïîä÷èíåííûõ i-ãî ðóêîâîäèòåëÿ; 
 ki – ÷èñëî êðàòíîñòè ïîä÷èíåíèÿ i-ãî ðóêîâîäèòåëÿ. 
×èñëî êðàòíîñòè ïîä÷èíåíèÿ ãîâîðèò îá îïòèìàëüíîì ÷èñëå 

ïîä÷èíåííûõ, ïðè êîòîðîì äåÿòåëüíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ íàèáîëåå 
ýôôåêòèâíà. Â çàâèñèìîñòè îò ìíîãèõ ôàêòîðîâ (ñëîæíîñòü ïðèíèìàåìûõ 
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, õàðàêòåð ðàáîòû çâåíà è ïðî÷.) ÷èñëî 
êðàòíîñòè ïîä÷èíåíèÿ ìîæåò áûòü îò 7-9 äî 15-17. Ò.å. êàæäûé 
ðóêîâîäèòåëü íà ïðåäïðèÿòèè èìååò ñâîå çíà÷åíèå ÷èñëà êðàòíîñòè 
ïîä÷èíåíèÿ. 

Êîýôôèöèåíò ýôôåêòèâíîñòè ðóêîâîäñòâà ïîêàçûâàåò, âî ñêîëüêî ðàç 
â ñðåäíåì ÷èñëî ïîä÷èíåííûõ ðóêîâîäèòåëÿ ïðåâûøàåò (ìåíüøå) 
îïòèìàëüíîãî ÷èñëà ïîä÷èíåííûõ. Åñëè Êýð = 1, òî èìååò ìåñòî 
îïòèìàëüíîå ñîîòíîøåíèå ÷èñëà ïîä÷èíåííûõ è ðóêîâîäèòåëåé íà 
ïðåäïðèÿòèè. Åñëè Êýð áîëüøå èëè ìåíüøå 1, òî èìåþò ìåñòî 
äèñïðîïîðöèè â ñîîòíîøåíèè ÷èñëà ðóêîâîäèòåëåé è ïîä÷èíåííûõ.  

Ïîòåíöèàë êîíôëèêòíîñòè ïî ýòîìó ôàêòîðó ñîñòàâëÿåò 
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ãäå ÊÝÐ
ÌÀÕ – ìàêñèìàëüíîå çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòà ýôôåêòèâíîñòè 

ðóêîâîäñòâà. 
Çíà÷åíèå ýòîãî êîýôôèöèåíòà îïðåäåëÿåòñÿ èñõîäÿ èç äîïóùåíèÿ, ÷òî 

çíà÷åíèå mi ðàâíî ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîìó çíà÷åíèþ ïîä÷èíåííûõ äëÿ 
êàæäîãî ðóêîâîäèòåëÿ. 

3 Êîýôôèöèåíò äóáëèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé 
 

n

П
Кдп

n

j
j∑

== 1

 
,                                       (5)

 

ãäå j=1,n – íîìåð äåëåãèðóåìîãî ïîëíîìî÷èÿ; 
 n – êîëè÷åñòâî íàèìåíîâàíèé äåëåãèðóåìûõ ïîëíîìî÷èé; 
 Ïj – êîëè÷åñòâî ðàç, êîòîðîå äóáëèðóåòñÿ j-å ïîëíîìî÷èå. 
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Ïî÷åìó âûáðàí èìåííî òàêîé êîýôôèöèåíò äëÿ îöåíêè ñòåïåíè 
êîíôëèêòíîñòè ñòðóêòóðû ïî ôàêòîðó äóáëèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé? Ýòîò 
êîýôôèöèåíò äàåò íàì ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ñêîëüêî ðàç â ñðåäíåì 
äóáëèðóåòñÿ  êàæäîå ïîëíîìî÷èå, äåëåãèðîâàííîå äîëæíîñòè. ×åì 
áîëüøå ïîâòîðåíèé, òåì áîëåå âåðîÿòíî âîçíèêíîâåíèå êîíôëèêòîâ. 

Çíà÷åíèå äàííîãî êîýôôèöèåíòà ëåæèò â ïðåäåëàõ 
 

0<Êäï< Êäï
ÌÀÕ , 

 
ãäå Êäï

ÌÀÕ – ìàêñèìàëüíîå çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòà äóáëèðîâàíèÿ 
ïîëíîìî÷èé äëÿ äàííîé ñõåìû äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé. 

Çíà÷åíèå ýòîãî ïîêàçàòåëÿ íàõîäèòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:  
1 Äîïóñêàåì, ÷òî êàæäîå ïîëíîìî÷èå äóáëèðóåòñÿ êàæäîé 

äîëæíîñòüþ. 
2 Íàõîäèì ÷èñëî Ïjìàõ äëÿ êàæäîãî íàèìåíîâàíèÿ ïîëíîìî÷èÿ. 
3 Íàõîäèì Êäï

ÌÀÕ ïî ôîðìóëå (5), ïîäñòàâëÿÿ çíà÷åíèÿ Ïjìàõ. 
Åñòåñòâåííî, ÷òî äëÿ êàæäîé ðàçëè÷íîé îðãñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ 

áóäóò ðàçíûå çíà÷åíèÿ Êäï
ÌÀÕ. 

Ïîòåíöèàë êîíôëèêòíîñòè ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ïî ôàêòîðó 
äóáëèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé íàéäåì ïî ôîðìóëå 

 

%100*МАКС
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 .                               (6)

 
Åñëè ïîòåíöèàë êîíôëèêòíîñòè ïî ôàêòîðó äóáëèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé 

ðàâåí 0, òî êîíôëèêòû ïîòåíöèàëüíî íåâîçìîæíû; åñëè 100% - òî âñå 
äîëæíîñòè èìåþò îäèíàêîâûå ïîëíîìî÷èÿ, ò.å. òàêàÿ ñòðóêòóðà 
àáñîëþòíî íåýôôåêòèâíà. 

4 Êîýôôèöèåíò äëèòåëüíîñòè ïóòè èíôîðìàöèè 

m

S
К

m

i
i

ДПИ

∑
== 1

 
,                                 (7)

 
ãäå Si – ìèíèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ïîäðàçäåëåíèé íà ïóòè ïðîõîæäåíèÿ 
èíôîðìàöèè îò i-ãî ïîäðàçäåëåíèÿ ê âûñøåìó ïîäðàçäåëåíèþ 
(ðóêîâîäèòåëþ); 

 m – êîëè÷åñòâî ïîäðàçäåëåíèé. 
Êà÷åñòâåííî ýòîò ïîêàçàòåëü ïîêàçûâàåò âåðòèêàëüíóþ âûòÿíóòîñòü 

îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ; êîëè÷åñòâåííî – ÷åðåç ñêîëüêî 
ïîäðàçäåëåíèé â ñðåäíåì ïðîéäåò èíôîðìàöèÿ â äàííîé ñòðóêòóðå 
óïðàâëåíèÿ ê âûñøåìó ïîäðàçäåëåíèþ (ðóêîâîäèòåëþ). 

Çíà÷åíèå Êäïè ëåæèò â ïðåäåëàõ 
 

0<Êäïè< Êäïè
ÌÀÕ. 

 
Êäïè

ÌÀÕ îïðåäåëÿåì èñõîäÿ èç òîãî, ÷òî èíôîðìàöèÿ ïðîõîäèò íå 
ìèíèìàëüíûé èç âîçìîæíûõ ïóòåé, à ìàêñèìàëüíûé. 

Ïîòåíöèàë êîíôëèêòíîñòè îðãñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ïî ôàêòîðó 
äëèòåëüíîñòè ïðîõîæäåíèÿ èíôîðìàöèè îïðåäåëÿåì ïî ôîðìóëå: 
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Åñëè ïîòåíöèàë êîíôëèêòíîñòè ïî ýòîìó ôàêòîðó ðàâåí 0, òî ìû 
èìååì äåëî ñ ïëîñêîé ñòðóêòóðîé óïðàâëåíèÿ, ïðè êîòîðîé ïîòåðè 
âðåìåíè íà ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè ìèíèìàëüíû. Åñëè ïîòåíöèàë 
êîíôëèêòíîñòè íàèáîëüøèé, ò.å. ðàâåí 100%, òî â ñòðóêòóðå îòñóòñòâóþò 
ôóíêöèîíàëüíûå ñâÿçè, êîòîðûå áû óñêîðèëè ïðîöåññ ïåðåäà÷è 
èíôîðìàöèè è ìèíèìèçèðîâàëè åå âîçìîæíîå èçìåíåíèå.  

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïîòåíöèàëà êîíôëèêòíîñòè ïî âñåé ñòðóêòóðå 
óïðàâëåíèÿ âîñïîëüçóåìñÿ ìîäåëüþ 

 
ÏÊ=Õ1*ÏÊ1 + Õ2*ÏÊ2 + Õ3*ÏÊ3 + Õ4*ÏÊ4,                 (9) 

 
ãäå Õ1, Õ2, Õ3, Õ4 – çíà÷èìîñòü ôàêòîðîâ 1, 2, 3, 4 ñîîòâåòñòâåííî.  

Ïîêàçàòåëè çíà÷èìîñòè îïðåäåëÿþòñÿ ýêñïåðòíûì ïóòåì èëè íà 
îñíîâå îïðîñà ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ. ×åì áîëüøå áóäåò çíà÷åíèå 
ïîòåíöèàëà êîíôëèêòíîñòè ñèñòåìû, òåì ìåíåå æåëàòåëüíà áóäåò èìåííî 
òàêàÿ åå ñòðóêòóðà. Ïîýòîìó, åñëè åñòü âîçìîæíîñòü âíåñòè êîððåêòèâû â 
îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ, òî ýòî íåîáõîäèìî ñäåëàòü ñ 
öåëüþ óìåíüøåíèÿ âåðîÿòíîñòè âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé 
ïðè åå ðàáîòå. 

Ïîñëå òîãî, êàê ìû îïðåäåëèëè ïîòåíöèàë êîíôëèêòíîñòè 
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ, ñëåäóåò îïðåäåëèòü âåðîÿòíîñòü, 
ñ êîòîðîé ìîæåò ïðîÿâèòüñÿ ýòîò ïîòåíöèàë.  

Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé 
ïîäõîä ê îöåíêå ñòåïåíè êîíôëèêòíîñòè ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ, êîòîðûé 
õàðàêòåðèçóåòñÿ îöåíêîé ÷åëîâå÷åñêîãî è îáùåñòâåííîãî ïîòåíöèàëà 
êîíôëèêòíîñòè. Íàïðèìåð, àìåðèêàíñêèé ó÷åíûé Ò.Ë. Ñààòè â ñâîåé 
êíèãå «Ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé», ïîñâÿùåííîé 
àíàëèçó êîíôëèêòîâ ìåæäó ñòðàíàìè â ãîíêå âîîðóæåíèé, âûäåëèë 
îïûòíûì ïóòåì ôàêòîðû, «îêàçûâàþùèå ïðÿìîå âëèÿíèå íà ðàñøèðåíèå 
èëè íà «îõëàæäåíèå» êîíôëèêòà» â ðåçóëüòàòå ñîçäàíèÿ «èñêóññòâåííîé 
ðåàëüíîñòè». Ñðåäè òàêèõ ôàêòîðîâ îí âûäåëÿåò òàêèå: 

1 ×èñëî ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà (ïîâûøåíèå ÷èñëà ó÷àñòíèêîâ 
ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ âåðîÿòíîñòè îáîñòðåíèÿ êîíôëèêòà). 

2 Îïûò ó÷àñòíèêà (÷åì îí âûøå, òåì ìåíüøå âåðîÿòíîñòü ýñêàëàöèè 
êîíôëèêòà). 

3 Îòíîñèòåëüíûå óðîâíè òåõíîëîãè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé íàíåñåíèÿ 
óùåðáà. 

4 Êîëëåêòèâû ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà (âåäóò ñåáÿ ìåíåå àãðåññèâíî, 
÷åì îòäåëüíûå ëè÷íîñòè) è ïðî÷.[9]. 

Çàìåòèì, ÷òî â ñëó÷àå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà ê îöåíêå 
ñòåïåíè êîíôëèêòíîñòè ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ ðå÷ü ñíîâà-òàêè î 
âåðîÿòíîñòè âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé. Ïðè÷åì, êàê áûëî 
óêàçàíî âûøå, ðåøàþùèì â âîçíèêíîâåíèè êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé 
ÿâëÿþòñÿ èìåííî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ìîòèâû ÷åëîâåêà.  

Îïðåäåëèòü ñêëîííîñòü êîëëåêòèâà ïðåäïðèÿòèÿ ê êîíôëèêòàì ìîæíî 
ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
ìåòîäèê è òåñòîâ.  

Òî, íà ñêîëüêî êîíôëèêòåí äàííûé êîëëåêòèâ, óêàæåò íàì íà 
âåðîÿòíîñòü ïðîÿâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà êîíôëèêòíîñòè. 
Ïðè âûñîêîì çíà÷åíèè ñêëîííîñòè ðàáîòíèêîâ ê êîíôëèêòàì ìîæíî 
óòâåðæäàòü, ÷òî ñóùåñòâóþùàÿ íåýôôåêòèâíîñòü ïðîÿâèòüñÿ â 
íàèáîëüøåé ìåðå, ïðè íèçêîì æå çíà÷åíèè – âåðîÿòíû «îáõîäû» 
ïîòåíöèàëüíûõ êîíôëèêòíûõ ìåñò ÷ëåíàìè êîëëåêòèâà. 

Ïîñëå ïðîâåäåííîãî àíàëèçà íåîáõîäèìî ñäåëàòü çàêëþ÷åíèå. Åãî 
ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:  

«Ïîòåíöèàë êîíôëèêòíîñòè èññëåäóåìîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû 
óïðàâëåíèÿ ñîñòàâèë [çíà÷åíèå òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà 
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êîíôëèêòíîñòè] ñ âåðîÿòíîñòüþ ïðîÿâëåíèÿ [íèçêîé, íåâûñîêîé, 
âûñîêîé, î÷åíü âûñîêîé â çàâèñèìîñòè îò ðåçóëüòàòà èññëåäîâàíèÿ 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà êîíôëèêòíîñòè] ». 

Ëþáûå òåîðåòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ äîëæíû èìåòü ïðàêòè÷åñêîå 
ïîäòâåðæäåíèå. Äëÿ àíàëèçà ïîòåíöèàëà êîíôëèêòíîñòè âûáðàíà 
îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ ÎÀÎ «Ñóìûõèìïðîì» ñîñòîÿíèåì 
íà ñåðåäèíó 2006 ãîäà. 

Ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ñîñòîèò èç 90 óêðóïíåííûõ 
ïîäðàçäåëåíèé, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü óïðàâëÿþùèõ 
è óïðàâëÿåìûõ ïîäñèñòåì.  

Ïðè ðàñ÷åòå ïîòåíöèàëà êîíôëèêòíîñòè ïî ôàêòîðó ïîä÷èíåíèÿ áûëè 
îïðåäåëåíû ñëåäóþùèå çíà÷åíèÿ êîýôôèöèåíòîâ ïîä÷èíåííîñòè: 

 
86,2. =ПОДЧК , 

42,5. =МАХ
ПОДЧК . 

 

Ïîòåíöèàë êîíôëèêòíîñòè ñîñòàâèë ïî äàííîìó ôàêòîðó 
 

%1,42%100*
142,5
186,2

=
−
−

=ПК . 

 
Ôàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòà ïîä÷èíåííîñòè ïîêàçûâàåò íàì, 

÷òî â ñðåäíåì ïî ïðåäïðèÿòèþ íà îäíî óïðàâëÿåìîå ïîäðàçäåëåíèå 
ïðèõîäèòñÿ 2,86 ðóêîâîäèòåëåé. Ñëåäîâàòåëüíî, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ñðåäíèé 
ïîä÷èíåííûé íàõîäèòñÿ âñåãäà ïîä âëèÿíèåì ïî÷òè òðåõ ðóêîâîäèòåëåé, 
÷òî âåñüìà ìîæåò óñëîæíèòü ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ è âûïîëíåíèÿ ðåøåíèé. 
Ìàêñèìàëüíîå æå êîëè÷åñòâî ðóêîâîäèòåëåé íà ñðåäíåãî ïîä÷èíåííîãî 
ñîñòàâëÿåò 5,42, ÷òî â 2 ðàçà áîëüøå ôàêòè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ. À 
ïîòåíöèàë êîíôëèêòíîñòè ïî ýòîìó ôàêòîðó ñîñòàâèë 42,1%. Çíà÷èò, 
åñòü ðåçåðâû äëÿ óìåíüøåíèÿ ïîòåíöèàëà êîíôëèêòíîñòè ïî ýòîìó 
ôàêòîðó. 

Ñëåäóþùèé ôàêòîð, ïî êîòîðîìó áûë ïðîâåäåí àíàëèç êîíôëèêòíîñòè 
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, - ýòî äëèòåëüíîñòü ïóòè èíôîðìàöèè. 

Ïðè ýòîì ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå ðàñ÷åòíûå çíà÷åíèÿ êîýôôèöèåíòîâ 
äëèòåëüíîñòè ïóòè èíôîðìàöèè: 

81,2=ДПИК , 

54,3=МАХ
ДПИК . 

Çíà÷èò, ñðåäíèé ïóòü èíôîðìàöèè îò êàæäîãî çâåíà ñèñòåìû 
óïðàâëåíèÿ äî âûñøåãî çâåíà (â íàøåì ñëó÷àå äî ïðåäñåäàòåëÿ 
ïðàâëåíèÿ) ñîñòàâëÿåò 2,81 ïîäðàçäåëåíèÿ. Òàêîå çíà÷åíèå ãîâîðèò î òîì, 
÷òî ñðåäíèé ïîòîê èíôîðìàöèè ïðîõîäèò êàê ìèíèìóì ÷åðåç îäíî 
ñâÿçóþùåå ïîäðàçäåëåíèå, ÷òî ìîæåò ïðèâåñòè ê èñêàæåíèþ 
èíôîðìàöèè, òîðìîæåíèþ åå äâèæåíèÿ è ò.ï. Ìàêñèìàëüíîå æå çíà÷åíèå 
êîýôôèöèåíòà ñîñòàâëÿåò 3,54, ÷òî âñåãî íà 26% áîëüøå êîýôôèöèåíòà 
äëèòåëüíîñòè ïóòè èíôîðìàöèè. Ïîòåíöèàë êîíôëèêòíîñòè ïî 
èññëåäóåìîìó ôàêòîðó ñîñòàâëÿåò 

%4,79
54,3
81,2

==ПК . 
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Çíà÷åíèå ïîòåíöèàëà êîíôëèêòíîñòè ïîêàçûâàåò íàì, ÷òî â ñèñòåìå 
óïðàâëåíèÿ ÎÀÎ «Ñóìûõèìïðîì» 79,4% ìàêñèìàëüíûõ ïóòåé 
ïðîõîæäåíèÿ èíôîðìàöèè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íàèìåíåå æåëàòåëüíûìè, 
ñîâïàäàþò ñ ìèíèìàëüíûìè. Âûñîêîå çíà÷åíèå ïîòåíöèàëà 
êîíôëèêòíîñòè ïî ýòîìó ôàêòîðó îòêðûâàåò ïåðñïåêòèâó íàõîæäåíèÿ 
ðåçåðâîâ â óìåíüøåíèè ïóòè ïðîõîæäåíèÿ èíôîðìàöèè è åå 
ñîîòâåòñòâóþùåì ñîõðàíåíèè è óñêîðåíèè äâèæåíèÿ. 

 
 

ÂÛÂÎÄÛ 
Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ ðàçðàáîòàíà ìîäåëü êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè 

ïîòåíöèàëà êîíôëèêòíîñòè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòðû ïðåäïðèÿòèÿ. 
Ïðîäåëàííûé àíàëèç îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ÎÀÎ 

«Ñóìûõèìïðîì» äàë íàì âîçìîæíîñòü îòûñêàòü ðåçåðâû ñíèæåíèÿ 
ïîòåíöèàëà êîíôëèêòíîñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Ïðåæäå âñåãî, 
íåîáõîäèìî ðàáîòàòü â íàïðàâëåíèè ñíèæåíèÿ ïîòåíöèàëà 
êîíôëèêòíîñòè ïî ôàêòîðó äëèòåëüíîñòè ïóòè èíôîðìàöèè. Íåîáõîäèìî 
ìàêñèìàëüíî óêîðîòèòü, ãäå ýòî âîçìîæíî, ïóòè äâèæåíèÿ 
èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ, ÷òî ïðèâåäåò ê áîëåå áûñòðîìó åå 
ïðîäâèæåíèþ è ìèíèìèçàöèè åå èñêàæåíèÿ. 

Èìååò ñìûñë òàêæå îáðàòèòü âíèìàíèå íà çíà÷åíèå ôàêòè÷åñêîãî 
êîýôôèöèåíòà ïîä÷èíåííîñòè, ïîñêîëüêó ñðåäíèé ðàáîòíèê íàõîäèòñÿ â 
íåïðÿìîì ïîä÷èíåíèè ïî÷òè äâóõ ðóêîâîäèòåëåé, ÷òî, áåçóñëîâíî, ìîæåò 
çàòðóäíèòü ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ è âûïîëíåíèÿ ðåøåíèé ðàáîòíèêîì, ìîæåò 
ïðèâåñòè ê íåæåëàòåëüíûì çàäåðæêàì â ðàáîòå. 

Ïðè ýòîì ïðè âíåñåíèè êàêèõ-ëèáî èçìåíåíèé â ñòðóêòóðó 
óïðàâëåíèÿ ñëåäóåò ñíîâà-òàêè ïðîñ÷èòûâàòü íà êàæäîì ýòàïå âíåñåíèÿ 
êîððåêòèâ çíà÷åíèÿ ïîòåíöèàëà êîíôëèêòíîñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, 
ïîñêîëüêó, óìåíüøèâ îäèí ïîêàçàòåëü, ìîæíî ñóùåñòâåííî óâåëè÷èòü 
äðóãîé. Ïîýòîìó íàäî íàéòè òàêîé âàðèàíò îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû 
óïðàâëåíèÿ, êîòîðûé áûë áû îïòèìàëåí ñ òî÷êè çðåíèÿ âñåõ ôàêòîðîâ 
êîíôëèêòíîñòè. 

 
 

SUMMARY 
 
The essence of potential conflicts in organizational structure is investigated. The authors 

suggest the quantitative model of estimation the potential conflict level in the management 
structure. The potential conflict level of  the “Sumychimprom” is analyzed. 
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